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Apprentissage - Alternance

ENTREPRISES

Magasin de proximité, sédentaire ou non sédentaire - Magasin de 
détail spécialisé - Petite, moyenne ou grande surface spécialisée : 
boulangerie, pâtisserie, chocolaterie, confi serie, charcuterie, traiteur, 
triperie, commerce de primeurs, épicerie, fromagerie, crèmerie, 
poissonnerie.
Points de vente des grands magasins : rayons produits frais de la 
grande distribution.

EMPLOIS 
Vendeur - Employé de vente.

CONTENU

Compétences et connaissances professionnelles
▪ connaître et appliquer les règles d’hygiène
▪ réceptionner, stocker, expédier des produits 

alimentaires
▪ suivre les familles de produits alimentaires
▪ vendre
▪ accompagner la vente
▪ connaître l’environnement économique, juridique et 

social des activités professionnelles

Connaissances générales
▪ expression française
▪ mathématiques - sciences physiques
▪ histoire - géographie - éducation civique
▪ anglais
▪ prévention - santé - environnement
▪ éducation physique et sportive

MATIÈRES DE FORMATION

Techniques professionnelles

Nutrition et hygiène

Environnement économique, juridique et social 
des activités professionnelles

Français

Mathématiques - Sciences physiques

Histoire - Géographie - Education civique

Anglais

Prévention - Santé - Environnement

Education physique et sportive

OBJECTIF

Être capable d’occuper l’emploi de 
vendeur ou d’employé de vente dans 
une entreprise de commerce en 
produits alimentaires :
▪ accueillir, informer, conseiller le 

client ;
▪ présenter les produits ;
▪ conclure la vente ;
▪ proposer des services 

d’accompagnement ;
▪ contribuer à la fi délisation de la 

clientèle ;
▪ participer à la réception, à la 

préparation, à la mise en valeur 
des produits et, le cas échéant, à 
l’expédition.

DURÉE DE FORMATION

2 ans en alternance 
Groupe CCI Formation/Entreprise.

NIVEAU D’ACCÈS

Troisième technologique Quatrième 
générale ou technologique.

VALIDATION

Certifi cat d’Aptitude Professionnelle 
employé de vente spécialisé, option A : 
produits alimentaires.


