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Formation qualifi ante

ENTREPRISES

PME/PMI - Grandes entreprises - Sociétés de Service et d’Ingénierie 
en Informatique - Grossistes en matériel informatique - Sociétés de 
maintenance informatique - Grande distribution.

EMPLOIS 
Technicien d’exploitation - Technicien réseaux ou télécoms - Support 
utilisateurs - Formateur.

Campus « La Californie »
132 rue Henri Champion
72100 LE MANS
www.cciformation.net

DURÉE DE FORMATION

602 H au Groupe CCI Formation
210 H en Entreprise
du 7 janvier au 4 juillet 2008

CONTENU

Architecture matérielle des systèmes 
informatiques .....................................................238 H
 technologie des composants
 architecture des ordinateurs
 technologie des périphériques
 architecture des réseaux
 installation et confi guration d’un réseau local

Architecture logicielle des systèmes 
informatiques .....................................................189 H
 système d’exploitation d’un poste de travail
 système d’exploitation multi-utilisateurs et réseau
 système de gestion de fi chiers
 outils et logiciels bureautiques

Droit informatique ................................................35 H
 droit informatique - niveau 1

Anglais informatique ...........................................70 H
 anglais informatique - niveau 1

Communication ....................................................70 H
 techniques de recherche d’emploi
 communication interpersonnelle

A l’issue de la période de stage en entreprise : 
bilan et évaluation de la formation .......................7 H

OBJECTIF

A l’issue de ce cycle de formation, les 
stagiaires seront capables :
 d’assurer la maintenance technique 

d’un parc de micro-ordinateurs dans 
une PME/PMI, chez un grossiste en 
matériel informatique ou dans une 
société de maintenance ;

 d’assister les utilisateurs de l’outil 
informatique de l’entreprise et/ou 
les clients de l’entreprise (S.A.V, 
hot-line).

NIVEAU D’ACCÈS

Baccalauréat technique ou 
scientifi que.
Sélection sur dossier, tests
et entretien.

VALIDATION

Selon résultats, Certifi cat Consulaire(ou 
Attestation de stage) «Technicien Micro 
et Réseaux» délivré par la Chambre de 
Commerce et d’Industrie du Mans et de 
la Sarthe.


